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P& www.traveltrends.se kan du lasafom de senaste trenderna
inom resor och turismesamt-hdlla dig uppdaterad med branschens
mest aktuella evenemangskalender!

MOTEN OCH EVENEMANG - Sverige

Stockholmsarenan star vard for VM i amerikansk fotboll 2015. Man raknar med ett stort
intresse for biljetterna, bade i Sverige och internationellt. Evenemanget blir arenans forsta
internationella masterskap.

Den internationella konkurrensen fortsatter att hardna. Darfor vill Oresundsregionen bli
battre pa att positionera sig som en attraktiv region for upplevelser inom kultur, idrott och
forskning. Nu har Oresundskommitténs verkstallande utskott fattat beslut om en ny event-
strategi for att skapa nya jobb och investeringar.

Finlands turistrad i Helsingfors (Visit Finland/MEK) har anlitat FIN-S Marknad och
Kommunikation for att genomfora arets stora konsumentaktivitet i Stockholm.
Malsattningen ar att synas centralt i Stockholm négra dagar under maj méanad. Arets
huvudtema &r Helsingfors som World Design Capital 2012. Abo kommer att fortsatta skorda
frukterna av 2011 som var ett framgangsrikt ar som Europas Kulturhuvudstad. FIN-S far aven
fortsatt fortroende att som PR-byrd ta hand om Finlands pressaktivitet i Sverige.

Rekordmanga evenemang genomférdes pa Stockholmsmassan under sista halvaret
2011. Massan hade 65 evenemang under perioden, vilket ar nytt rekord for en halvarsperiod.

Den belgiska massjatten Artexis Group kdper Kistaméassan. Bolaget ska aven driva den
nya Malméméassan och har planer fér den framtida multianlaggningen vid Aby travbana i
Goteborg. Artexis blir darmed en ny storspelare i Sveriges méassbransch.

Sabis ska dppna en ny restaurang-, motes- och festvaningsverksamhet i Wenner-
Gren Center i Stockholm. Malet ar att skapa en av huvudstadens haftigaste motesplatser i
unik sextiotalsmiljo. Restaurangen far namnet "Retro”, vilket ska avspeglas i inredning och
meny.

Halmstad kommer att arrangera idrottsfesten SM-veckan &nnu en gang. Succén vaxer
for varje ar och intresset ar stort bland de stader som vill arrangera idrottsfesten.
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MCI forvarvar den svenska kommunikations- och eventbyran Imagine. Férvarvet
innebéar att Imagine blir en del av bolagets skandinaviska organisation, MCI Scandinavia. MCI
har verksamhet i 23 lander.

2011 blev ett rekordar for Kistamassan. Totalt genomfordes 36 egna massor och storre
externa evenemang. Hundratals moten, stora som sma, och andra evenemang genomfordes.

Reglerna for konferensmoms har blivit en djungel. Ar kunden ett utlandskt foretag ska
vissa delar vara momsfria, andra inte. Om notan ska delas mellan svenska och utlandska
foretag blir det praktiskt taget omojligt att 16sa. Reglerna far nu kritik fran flera hall.

MOTEN OCH EVENEMANG - Internationellt

Kopenhamn far stor multiarena. Det blir amerikanska konsertgiganten Live Nation som ska
ansvara for sport-, musik- och kulturevenemang samt skoéta driften av Képenhamns nya
multiarena som ska byggas i stadsdelen Orestaden. Live Nation vann upphandlingen i hard
konkurrens med amerikanska sport- och ndjesjatten AEG.

KONKURRENSKRAFT - Sverige

Ekoturismforeningen har fatt varldsnaturfondens Carl Mannerfelt Pris 2011. Priset far
de for sitt arbete med hallbar turism och kvalitetsmarkningen "Naturens Basta”. Priset ska
stimulera ett hallbart bruk av naturresurser med en teknisk och ekonomisk utveckling.
Svenska Ekoturismféreningen grundades 1996 och arbetar for att koppla ihop turism med
naturskydd, utveckla glesbygden, miljéanpassa turismen och att gora Sverige k&nt som ett
spannande resmal.

KONKURRENSKRAFT - Internationellt

Helsingfors ar varldens sjunde basta stad, enligt The Economist Intelligence Unit i 2011
ars upplaga av “Global Liveability Report”. Totalt har 140 stader bedomts inom kategorierna
stabilitet, halsovard, kultur, miljé, utbildning och infrastruktur. Listan toppas av australiensiska
Melbourne med Wien p& andra plats. Samsta stad ar enligt rapporten Harare i Zimbabwe.

RESEBYRAER OCH RESEARRANGORER - Sverige

Go Slow Travel har bytt agare. Tommy Braathen, agare och involverad i féretaget sedan
dess grundande 2005 har lamnat 6ver Go Slow Travel i ny regi. Sara Nilsson, som koordinerat
alla resor och scoutat Europa runt efter nya resmal och samarbeten, letar sig vidare mot nya
utmaningar. Den nya agaren Lena Palsson har lang erfarenhet i resebranschen fran bland
annat TEMA och nu senast Thabela Travel.

I mellandagarna var det hogtryck hos resebolagen. Apollo hade fram till nyarsafton salt
39 procent fler sommarresor an under samma period aret innan. Ving lag pa samma
rekordniva som 2010, med en forsaljning pa 110 miljoner kronor om dagen. Ocksa Fritidsresor

markte av ett okat reseintresse.
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Néasta vinter flyger Ving charter till Jamaica fran Sverige. Ving kommer att flyga till Bob
Marleys 6 mellan november och mars nasta vintersasong. Férhoppningsvis aterkommer 6n
som resmal aven aret darpa.

Premiar for researrang6ren Jungfruresor i Sverige. Jungfruresor saljer aktivitetsresor for
tjejer i alla aldrar. Intresserade kan valja mellan ett antal olika paketresor med aktiviteter
sasom yoga, vandring, kultur, livsdskadning och mycket mer. Syftet ar att ge de kvinnliga
resenarerna mojlighet att tillsammans dela erfarenheter, fa ny kunskap och kanna gemenskap.
Konceptet har funnits i Norge i 20 ar och lanseras nu i Sverige. www.jungfruresor.se

Fritidsresegruppen redovisar rekordsiffror for 2010/2011. Antalet resenéarer dkade med
17 procent, och rorelseresultatet steg med 15 procent till 731 miljoner kronor. Resejattens
nordiska verksamhet — som bland annat bestar av Fritidsresor i Sverige, Star Tour i Norge och
Danmark samt Finnmatkat i Finland — hade ett kanonar. Med drygt 200 000 fler resenarer
okade omsattningen med 12 procent till 11 miljarder kronor.

Ticket Affarsresor, Travel Support och norska Travelnet inleder ett strategiskt
samarbete. Syftet ar att tillsammans utnyttja den kompetens och formaga som parterna
besitter for att pa sa satt utveckla battre stod for service och support av verksamheterna.

Ekonomiresor blir ER Travel. Man vill med det nya namnet skapa en tydligare och enklare
kommunikation med sina kunder och leverantorer. Man vill ocksa fortydliga att man ar en
personlig resebyra som med omtanke, kunskap och engagemang vill hjalpa sina kunder med
den basta reseldsningen. ER Travel ar forkortning av resebyrans tidigare namn.

Trenden med traningsresor vaxer konstant och under 2011 reste 30 procent fler pa
en traningsresa med Apollo. Under aret som gick skickade researrangoren 25 000 gaster till
Playitas Resort pa Fuerteventura. For att mota efterfrdgan satts atta nya avgangar in under
varen.

HOTELL - Sverige

Hotell och restaurang ar den bransch som har den mest positiva sysselsattnings-
trenden, enligt Manpowers arbetsmarknadsbarometer. Av de arbetsgivare som tillfragats i
undersdkningen &ar det 14 procent fler som tror att de kommer att anstalla an som tror att de
kommer att minska sin bemanning under forsta kvartalet 2012.

Nu skaffar allt fler hotell mobilanpassade webbplatser. For Elite, Radisson och Best
Western finns det redan, medan Scandic och Choice har en bit kvar. Alla ar 6vertygade om att
det &r ett maste. Aven bland fristdende hotell finns det mobilanpassade webbplatser. Berns
Hotel och Ulfsunda Slott, bada i Stockholm, ar tva exempel.

Vildmarkshotellet har blivit godkant for att fa Safehotels Alliance sakerhetscertifikat.
Anlaggningar som klarat certifieringen jobbar aktivt for att reducera risker, halla en bra
beredskap om nagot oforutsett skulle intraffa och har gasternas trygget i fokus.

Gothia Towers och SJ inleder ett samarbete. Syftet ar att skapa fordelar for bade hotellets
och SJ:s kunder. Avtalet innebar inledningsvis att Gothia Towers grupp- och konferensgaster
far erbjudande om hjalp med transport hos SJ samt att hotellet blir ett av SJ:s prioriterade och
rabatterade hotellalternativ i Géteborg.

FIN-S Marknad & Kommunikation

Finlandshuset, Snickarbacken 2, 4/5 tr | 111 39 Stockholm
T08-667 2597 | F08-667 64 29 | M 070-731 85 68 | @ info@fin-s.a.se
www.fin-s.a.se www.traveltrends.se




Affarsmannen Percy Nilsson hoppas fa bygga ett hotell intill Malmo Arena och den
nya Malmomassan. Hotellet ska ha 300 rum och rumspriset ska ligga p& under 1 000 kronor
natten. For bara ett ar sedan var planen att hotellet skulle bli 220 rum stort. Alla
bygglovshandlingar ar klara och inlamnade till byggnadsndmnden. Om ett snabbt beslut fattas
kan bygget pabdrjas redan till varen.

Hotell Best Western Baltic i Sundsvall ska bygga ut. Planen ar att hotellet ska byggas ut
med omkring 25 rum och en paviljong i gatuplan. Hotellet har idag 76 rum.

Elite Hotels ska driva det ateruppbyggda Hotell Statt i Eskilstuna. Malsattningen ar att
hotellet, som forstordes i ett brandattentat i borjan av 2009, ska sta klart till hosten 2012.

Profil Hotels lanserar ett nytt budgetkoncept under varumarket Motel L. Hotellen ska
halla tvastjarnig niva och rumspriset blir under 1 000 kronor. Det forsta hotellet borjar byggas
inom kort i Hammarby Sjostad i Stockholm och beraknas sta fardigt under varen 2014.

Hotell Uman blir antligen storre. Clarion Collection Hotell Uman i Umeé har lange velat
bygga ut men tillstAndsprocessen har dragit ut pa tiden, narmare bestamt fem ar. Hotellet ska
fa fyra nya vaningar i en tillbyggnad. Hotellets VD Gunnar Backstrom ar nojd med beskedet
och hoppas att de 60-70 nya rummen kan sta klara till 2014 d& Umead ar kulturhuvudstad.

HOTELL - Internationellt

New York genomgar en riktig boom vad galler nya hotellrum. Over 30 nya hotell
Oppnade sina dorrar i varldsstaden under 2010, och under de forsta nio manaderna 2011 var
antalet ny6ppningar narmare 20.

Bokningssajten Expedia rapporterar att fler och fler bokar sina hotell via mobilen.
Sedan 2009 har mobiltransaktionerna tkat med hela 500 procent, samtidigt som
framforhallningen for bokningarna gatt ner. Fran att man i snitt har bokat hotellrum 39 dagar
fore avresa med datorn, gor man nu en mobilbokning 24 timmar innan.

Giorgio Armani har invigt sitt nya hotell i hjartat av Milanos modedistrikt. Hotellet
invigdes med draghjalp fran specialinflugna Hollywoodstjarnor som Jessica Alba och Maggie
Gyllenhaal. 95 rum och sviter toppar nu trettiotalsbyggnaden som pa bottenvaningen hyser
modekungens flaggskeppsbutik. Sedan 2010 driver Giorgio Armani och fastighetsbolaget
Emaar Properties aven ett 160-rumshotell i Burj Khalifa i Dubai. Ytterligare minst tre resorter
och hotell &r pa gang.

Giorgio Armani ar langt ifrdn den enda modedesigner som gett sig in i hotellboranschen. P&
Hotel Missoni Kuwait, som dppnade i varas, lar Rosita Missoni ha lagt en sista
fashionabel hand vid varje detalj. Har ar det guldmosaiker, djarva former och
Missonirandigt mot turkosa, orange och lila vaggar som galler. 169 rum och 63 sviter fyller det
18 vaningar hoga hotellet vid Persiska viken.

De amerikanska hotellpriserna har borjat stiga. Affarsresenarer pa bestk i USA har under
de senaste aren kunnat rakna med laga hotellpriser dven i normalt dyra hotellstader, som New
York, Boston och Chicago. Under 2011 boérjade priserna aterigen stiga och det aterstar att se
hur den hotande ekonomiska avmattningen kommer att paverka prislaget under 2012.
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Kvinnovaning upplevs som diskriminerande. Hotel Bella Sky i Kopenhamn 6ppnade i
varas, med en sarskild vaning enbart till for kvinnor. Till vaningen ar alltsa inga man
valkomna, bara kvinnliga gaster och personal kommer in med en sarskild nyckel. Nu meddelar
danska jamstalldhetsstyrelsen att vaningen ar diskriminerande for man, och menar att det inte
gar att stanga ett helt vaningsplan for en grupp enbart pa grund av kon.

Novotel och Microsoft har skapat en ny hotellupplevelse som kombinerar det basta av
ny teknik med innovativ arkitektur. Under ndgra manader kan hotellgaster prova att bo i
framtidens hotellrum som &r ett pilotprojekt pa Novotel i Paris. En interaktiv spegel, avancerad
multimedia och Xbox Kinect ar nagra av de funktioner som finns i hotellrummet.

RESTAURANG & MAT - Sverige

Den gamla hederliga charkbutiken gor comeback i lyxforpackning. Speceri-, delikatess-
eller charkbutik. Beteckningarna varierar, men upplagget ar detsamma: kanda krdogare dppnar
butiker i anslutning till sina restauranger. P& sa satt utnyttjar man ett starkt varumarke for att
bredda verksamheten och sélja livsmedelsprodukter. Senaste tillskotten ar Oaxen Skafferi och
Gastrologik i Stockholm.

Sankt moms skapar nya jobb enligt restaurangerna sjalva. Sveriges Radio har fragat
200 restaurangforetag hur de tanker hantera momssankningen som slog igenom vid arsskiftet.
Halften uppgav att de inte tanker sanka priserna. 80 procent uppgav dock att de tankte
anvanda momssankningen till att nyanstélla personal.

McDonald’s har dragit igdng en stor anstallningskampanj. Enligt hamburgerkedjan
kommer 600 personer att nyanstéllas under 2012 som en direkt effekt av att krogmomsen
sankts. Det innebar en personalokning med fem procent fran dagens 12 000 anstallda.

RESTAURANG & MAT - Internationell

Nu ar det klart vilka 20 lander som deltar i Bocuse d’Or Europa 2012. Férutom Sverige
ar det Belgien, Bulgarien, Danmark, Estland, Finland, Frankrike, Island, Italien, Luxemburg,
Nederlanderna, Norge, Polen, Ryssland, Schweiz, Spanien, Storbritannien, Tjeckien, Tyskland
och Ungern. Sverige representeras av Adam Dahlberg.

Haller restaurang Noma i Kbpenhamn pa att bli den nya El Bulli? Nar Noma utsags till
varldens basta restaurang 2010 forsokte 100 000 personer att fa bord direkt. Nu ligger det
mer stabilt p4 mellan 10 000 och 20 000 forfragningar per manad.

TURISM - Sverige

Sverige ar med pa Financial Times lista 6ver 2012 ars hetaste resmal. En panel av
chefer i resebranschen har fatt valja arets hetaste resmal. Resultatet ar en lista med atta
lander: Zambia, Panama, Etiopien, Papua Nya Guinea, Burma, Mocambique, Argentina och
Sverige. Nordisk mat, design och Millennium-bdckerna namns som nagra av orsakerna till
Sveriges okade popularitet. Stockholm kallas ocksa en perfekt helgdestination med
boutiquehotell och restauranger i varldsklass.
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Allemansratten ska galla for naturturismforetag aven i fortsattningen. Det foreslar en
farsk utredning frdn Naturvardsverket. Ekoturismforeningen valkomnar resultatet, men
markagarna protesterar. Frdgan om naturturismféretag ska kunna bedriva sin verksamhet pa
andras marker har lange debatterats.

Besoksnaringen i Vasterbotten vill fa fler att upptacka utbudet av vinteraktiviteter i
regionen. Man har nu en vinterkampanj dar upplevelser erbjuds enligt principen forst till
kvarn. Bland annat erbjuds 6vernattning i Kittelfjall eller skidsparpass i Saxnas. Fram till slutet
av februari kommer nya upplevelser att laggas upp kontinuerligt pa kampanjsidan.
www.Visitvasterbotten.se/prova

Tomten gor succé och drar alltfler turister till Sverige. | juletid strommar besokare fran
lander som Ryssland, Spanien och Storbritannien till Tomteland i Dalarna. 50 000 personer
besoker arligen temaparken utanfor Mora. Sommaren ar — faktiskt — hogsasong med
teaterforestallningar, skogsvasen och saklart Tomtefar sjalv, som aven da ar i tjanst.

Fran februari tar Bert Karlsson over Ursunds camping tillsammans med bland andra
Claes Bjerkne, destinationsutvecklare och tidigare vd for Goteborg & Co. De ska gora den
anonyma campingen till en ndéjesmetropol och en av landets framsta campingplatser.
Campingen omsatte forra aret fyra miljoner kronor. Man siktar pa att snabbt 6ka omséattningen
med 50 procent.

I en framtidsstudie av svensk camping listas ett antal faktorer som kravs for att
fordubbla omsattningen till &r 2020. En viktig faktor som lyftes fram var hur man kan
forbattra Ilbnsamheten inom svensk camping. Det konstaterades att prissattning ar ett av de
viktigaste styrinstrumenten for 0kad I6nsamhet och att en aktiv strategi ar en av nycklarna.

Webbkurs i vardskap ska ge Are flera fordelar. | Are gar nyanstéllda en interaktiv
vardskapsutbildning sedan 2003. Den ger nykomlingar en gemensam bild av vad vardskap i
Are innebér. Bara fran Skistar gar omkring 250 personer utbildningen infér varje vintersasong,
och manga andra Areféretag har egna varianter av den.

Svenskar har svart att koppla av pa semestern, visar en internationell undersdkning fran
natresebyran Expedia. Nara halften av de tillfragade uppger att de har avbrutit eller skjutit upp
en semester pa grund av jobb och lika manga har svart att varva ner under ledigheten.

Kanner du ett enormt sug efter att driva en egen skidanlaggning? Nu kan du testa att
gora det virtuellt innan du provar pa riktigt. | dataspelet Ski Region Simulator fran Giants
Software kan du koéra pistmaskin, lagga sndé med sndékanoner, ta hand om skadade skidakare,
preparera spar, ta emot gaster och leda utvecklingsarbetet pa skidanlaggningen.
www.skiregionsimulator.com

For att skydda och tillgangliggora vraken utanfor Dalard haller nu landets forsta
marina kulturreservat pa att bildas. Mdjligheten att skydda vissa miljéer som
kulturreservat inférdes med miljébalken 1999. Idag finns det 34 kulturreservat i Sverige, och
forst med att bilda ett under vatten vill Haninge kommun bli. Just nu ar foérslaget till
foreskrifter for Dalard skeppsvraksomrade ute pa remiss.
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TURISM - Internationellt

Vill du &ka dit semesterkassan racker sa lange som majligt? Enligt Forex Bank senaste
semesterindex sa har Thailand passerat Filippinerna som det land dar reskassan racker langst.
Vietnam &r nast billigast och Filippinerna hamnar péa tredje plats. Bland de parametrar som
finns med ar kostnaden for hotell, taxiresor och maltider samt priser for 6l, vin och cigaretter.

Ny radar varnar for vulkanaska i luften. AVOID ar namnet p& den nya askradar som
Easyjet testat. AVOID star for Airborne Volcanic Object Identifier and Detector och ska med
hjalp av infrardd teknik kunna varna for aska upp till tio mil fran planet. Easyjet flog under tva
veckor 6ver vulkanen Etna pa Sicilien och resultatet var sa lyckat att det nu finns planer pa att
anvanda askradarn kommersiellt redan i sommar.

Svenskarna koper resor som aldrig forr. En trend infor researet 2012 ar att allt fler vill aka
langt bort, ocksd under kortare tid. Det som salt slut forst ar veckolanga resor till Thailand,
Mexico och Kenya. Bokningarna infor 2012 visar att allt fler svenskar far upp 6égonen for
Turkiet. Ocksa Kreta, Mallorca och Cypern ar rykande heta resmal for semestersugna. Rhodos
har gjort comeback p& topplistan och en bubblare bland resmalen ar Menorca.

Nummer ett pa hallbar turism ar norska varldsarvsstaden Rgros — nyligen korad till
varldens basta destination av Virgin Holidays Responsible Tourism Award. Det pittoreska gamla
gruvsamhallet, tvarsover gransen fran Harjedalen, lockar éver en miljon bestkare om aret
med sina historiska trahus, sin levande fjallbygdskultur och mangder av sportaktiviteter.
WWW.roros.no

Utrikesdepartementet har tagit bort sin avradan fran resor till Japan med anledning
av olyckan pa karnkraftsverket i Fukushima i mars 2011. Stralskyddsmyndigheten
beddmer att det inte finns risk for nya utslapp och har uppmanat UD att &ndra sina
rekommendationer.

Nu lanserar SCR ett nytt europeiskt campingkort, tillsammans med sina nordiska
systerorganisationer samt en tysk och en hollandsk konsumentorganisation. Det nya kortet
Camping Key Europe ersatter darmed det nuvarande Camping Card Scandinavia. En miljon
kort ska ut p4 marknaden redan under 2012, och malet ar att tva miljoner kort ska anvandas
2014.

Norges hotellkung Petter Stordalen har tagit upp kampen med svenska Skistar. Han
ska investera hundratals miljoner kronor i alpina skidanldggningar. Med sig i liften har han den
norska staten. Skistar kontrollerar idag tva av Norges tva storsta skidanlaggningar, Hemsedal
och Trysil. Efter flera ar som ensam herre pa tappan far nu det blagula bérsbolaget konkurrens
fran en riktig bjasse i det norska affarslivet.

Rosa sand, vatten som forsvinner och mystiska stenformationer — Lonely Planet har
listat varldens markligaste strander. Nagra av de utvalda &r Bowling Ball Beach i
Kalifornien, Harbour Island pa Bahamas, Glassbeach i Kalifornien, Prince William Sound i
Alaska och Giant’s Causeway i Nordirland.

Utrikesdepartementets app ”UD Resklar” finns nu aven till Androidtelefoner.
Applikationen har tagits fram for svenskar som ska ut och resa. Den innehdller aktuell
reseinformation om varldens lander, tips pa vad man ska tanka pa innan resan och vilken typ
av hjalp UD kan ge om du skulle réka ut for nagot pa resan.
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Ukraina bygger turiststad pa Krimhalvon. Inom de narmsta tre och ett halvt aren kommer
en helt ny turiststad att véxa fram i narheten av Jevpatorija. Utbyggnaden ar en del i att géra
Krim till en attraktiv och modern turistdestination. Staden kommer att erbjuda hotellboende
for tusentals besokare och innebara en 6kad satsning pd infrastrukturen pa halvon.

Egyptens konservativa islamistiska partier forsakrar att turismen till landet inte
hotas av religios fanatism. Tvartom vill islamisterna se en 6kad turism. 15 miljoner turister
bestkte 2010 Egyptens Rodahavskust och de antika lamningarna fran faraonernas tid.
Turismen var fram till revolutionen en av de viktigaste inkomstkéallorna i landet.

TRANSPORTER - Sverige

Arlanda Express okar antalet avgangar under rusningstid, till sex tag i timmen.
Utanfor hogtrafik trafikerar Arlanda Express fortsattningsvis med fyra tag i timmen, men med
forbattrad kapacitet. Detta tack vare att de nya tagen har 20 procent fler sittplatser an
tidigare.

Farosunds flygplats ska fa en flyglinje till Bromma nar nya flygbolaget Rauk Air
kommer igadng. Bakom det nya bolaget ligger 29 deldgare, bland andra kandisar som Thomas
Bodstrom, Hakan Nesser och Jan O. Karlsson. De vill kunna flyga snabbare till norra Gotland
an vad som ar majligt idag. Trafiken ska dock inte begransas till bara Bromma-Fardsund, utan
aven ga ut i Europa.

Under november reste 2,7 miljoner passagerare via Swedavias flygplatser. Det ar en
6kning med nio procent jamfért med motsvarande period 2010. Inrikestrafiken 6kade med 11
procent till 1,2 miljoner resenérer och utrikestrafiken med sju procent till 1,5 miljoner
passagerare. Under de forsta elva manaderna 2011 reste sammanlagt 29 miljoner via
Swedavias flygplatser, en 6kning med motsvarande 13 procent jamfort med aret innan.

Flygbolaget Avies planerar att 6ppna den forsta reguljara linjechartern fran Pajala
till Tallinn. Ett flygplan utan passagerare gar redan nu fran Pajala till Tallinn for teknisk
oversyn varje fredag, for att sedan flygas tillbaka varje sondag. Helt onodigt insag Avies och
darmed kan turister fran Pajala snart flyga charter direkt till Tallinn. Man har &nnu inte satt
nagra priser men kommer att erbjuda bade flygstolar och hotellpaket.

For tredje aret i rad flyger Gotlandsflyg charter fran Visby och ut i Europa. Denna gang
ar det Vilnius och Tallinn pa flygprogrammet. Man vill n& de destinationer som de stora
charterarrangorerna inte har.

Under 2011 reste 36 357 passagerare fran Dala Airport i Borlange. Det ar en 6kning
med 7,5 procent eller 2 500 resenarer. Passagerarstatistiken var positiv pd samtliga plan
forutom Arlandatrafiken som statt still sen juli.
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TRANSPORTER - Internationellt

St. Peter Lines kryssningsrutt fran Stockholm till St. Petersburg utokas med stopp i
bade Tallinn och Helsingfors. Fran och med den 4 februari tillAmpar St. Peter Line en ny
rullande tidtabell. Det innebér att passagerarna far uppleva fyra storstader runt Ostersjon pa
en och samma kryssning: Stockholm, Tallinn, St. Petersburg och Helsingfors. Resenarerna far
ocksa stanna langre i St. Petersburg. P& sommaren blir stoppet 12 timmar och annu langre
vintertid.

Vid sidan om att flytta tyngdpunkten pa rutter mellan Finland och Skandinavien,
fortsatter Bluel sin starka satsning pa sommardestinationer. Nya direkta resmal for
sommaren 2012 ar Bologna i Italien och Budapest i Ungern. Rutterna invigs den 2 juni och
kommer att ha tva avgangar i veckan. Annat nytt for i ar ar att mycket populara Nice kommer
att opereras aret runt.

”Touch and Go” ar namnet pa det nya system for ”’self boarding” som utvecklats av
Japan Airlines och som forvantas bli ett riktmérke i framtiden. Systemet anvénder sig av
automatiska sakerhetssparrar, som 6ppnas ndr en passagerare skannar en av fyra olika typer
av "boarding tokens”. Det kan handla om ett vanligt boarding pass i papper eller i mobilen, en
mobilapp eller ett integrerat chip pa passagerarens Frequent Flier Card. Det nya check-in-
systemet gor det mojligt for passagerare att checka in fram till 15 minuter innan avgang.

Flygindustrin fick en ordentlig julklapp nar Nordpolens luftrum 6ppnades upp for
passerande plan. Den sa kallade "tomtens genvag” ger mdjligheter till helt nya flyglinjer
samt rejalt forkortade restider och lagre bransleférbrukning till befintliga resmal.

Flygresor lika glamordsa som i tv-serien ”Pan Am” ar ett minne blott. Smutsiga
toaletter och otrevlig personal har gett franska Charles de Gaulle topplaceringen pa en lista
som CNN gjort dver varldens mest hatade flygplatser. Efter Parisflygplatsen kommer Lax i Los
Angeles, Heathrow i London, Toncontin i Honduras och Ninoy Aquino i Manila.

SAS serviceklass Economy Extra har rostats fram som véarldens basta. Over 36 000
resenarer har deltagit i tidningen Global Travelers undersékning, dar majoriteten rest i en
annan serviceklass an Economy. SAS var ett av de forsta flygbolagen i varlden med att
introducera en serviceklass mellan Business och Economy 2001 och den erbjuds pa alla
langflygningar till USA och Asien.

Ethiopian Airlines planerar att oppna en ny direktlinje fran Stockholm till Addis
Abeba. Man samarbetar med SAS och Swedavia for att kunna 6ppna direktlinjen i borjan av
sommaren 2012. Linjen ersatter Ethiopian Airlines redan existerande linje Stockholm — Rom —
Addis Abeba.

Viking Lines planer pa att bestalla ytterligare ett gasdrivet fartyg for rutten
Stockholm-Abo fortskrider. EU-kommissionen har godként en férordning om statligt
miljostod och i var vantas beslut om sjalva stodet pa 250 miljoner kronor. Fartyget blir 214
meter langt och blir varldens forsta gasdrivna passagerarfartyg.

Njut av stjarnmat i KLM:s Business class. KLM Royal Dutch Airlines serverar maltider
signerade masterkocken Peter Gossens i sin "World Business Class”. Peter Gosses driver
restaurangen Hof van Cleve som har tre stjarnor i Guide Michelin och ar rankad som en av
varldens 50 basta restauranger.
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Europeiska Airbus har gatt om amerikanska Boeing och fatt bestallningar pa nastan
dubbelt s& manga flygplan som konkurrenten. Airbus fick bestallningar pa drygt 1 600
plan under 2011. Boeing, som hade knappt 900 bestéllningar, fick darmed den lagsta
marknadsandelen pa 40 ar. Men bolaget hoppas pa att vaxa igen under 2012, med en
uppfraschad version av 737-modellen.

Ryanair hdjer en del av sina avgifter kraftigt. Snart kan det kosta 135 pund, motsvarande
1 400 kronor, att checka in en vaska pa flygplatsen. Flygbolaget har erkant att de héga
avgifterna syftar till att fa resenarerna att resa latt.

SAS forstarker sin langsiktiga position i Finland. For att komplettera SAS och Star
Alliances linjenat sa planerar Bluel att under 2012 6ppna ett betydande antal nya
nonstoplinjer fran Finland direkt till Skandinavien. Darmed starks SAS natverk p& Arlanda och
Kastrup. Flyglinjer till Kbpenhamn planeras fran till exempel Kittila, Kuopio, Uledborg, Vasa,
Villmanstrand och Abo samt till Stockholm fran Bjorneborg, Karleby och Ule&borg.

Internationell nedgang for affarsflyget. Antalet passagerare som flog pa sa kallade
premiumbiljetter, det vill sdga i forsta klass och business class, foll rejalt i oktober enligt 1ATA,
International Air Transport Association. Svagare handel och lagt fortroende for affarer tros
vara orsaken. Nar det galler antalet passagerare i ekonomiklass sa t6kade dessa pa den
internationella flygmarknaden med fyra procent i oktober jamfort med samma manad 2010.

Finland och Sverige samarbetar kring isbrytning. Bada landerna ar lika beroende av att
sjofarten fungerar aven vintertid. Efter de senaste tva arens svara vintrar har landerna darfor
beslutat om att férdjupa sitt samarbete genom att isbrytarna utnyttjas som en gemensam
resurs. Genom att i samrad kunna bedéma hur behovet ser ut ar forhoppningen att
isbrytningen effektiviseras.

Delhi och Singapore ar november manads vinnare fran Helsingfors flygplats. Det visar
statistik fran Finavia, finlandska luftfartsverket, for perioden januari till november. Antalet
passagerare till Delhi tkade med 6ver atta procent, jamfort med november 2010. Till
Singapore valde 6éver 73 000 resenarer Helsingfors som sin gateway. Finnair 6ppnade linjen i
maj 2011. Fram till november 2011 hade 1 369 549 passagerare flugit via Helsingfors flygplats
till Asien.

RESETIPSET

Ostersjoregionen utgor idag en snabbt vaxande turistdestination. En anrik nyckelpelare i
omradet ar BTC — Baltic Sea Tourism Commission, ett natverk fér marknadsorienterade
foretag och organisationer i regionen. BTC har inlett en fornyelseprocess och vill garna ha med
dig som &r intresserad av Ostersjofragor i organisationen. BTC har idag sitt séte i Stockholm
och bland medlemmarna maéarks bland annat rederier, destinationer och turistorganisationer.
Om du &r intresserad av att bredda ditt Ostersjonatverk, ga in pa www.balticsea.com eller
kontakta oss pa FIN-S!
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TURISMKALENDERN

Kalendern uppdateras dagligen pa www.traveltrends.se
Vill du tipsa om nagot evenemang? Skicka ett mail till info@fin-s.a.se

Januari

11/1 HSMAI Marketing Awards - Oslo, Norge (www.hsmai-europe.com)

11/1 HSMAI Meeting Exchange - Oslo, Norge (www.hsmai-europe.com)

14/1 Resemaéassan - Norrképing (www.resemassan.se)

17/1 HSMAI Meeting Exchange - Stockholm (http://mbstockholm.axaco.se/)

18/1 HSMAI Meeting Exchange - Helsingfors, Finland (www.hsmai-europe.com)

18/1 Meet Finland Workshop - Helsingfors
(http://web.finnexpo.fi/Sites1/Matka/en/Pages/default.aspx)

19-22/1 Matka 2012 Nordic Travel Fair - Helsinki Exhibition & Convention Centre, Helsingfors
(http://web.finnexpo.fi/Sites1/Matka/en/Pages/default.aspx)

20-25/1 SKAL Spain National Assembly 2012 - Cadiz, Spanien (www.skal.org)

23/1 Kurs i Meeting Management - G6teborg (www.sbta.se)

24-27/1 Enter2012 - Helsingborg (http://www.ifitt.org/congresses/website/enter2012/)

24/1 Scandinavian Day - en del av Enter2012 - Helsingborg
(http://www.miun.se/sv/Forskning/Var-forskning/Center-och-
institut/ETOUR/Scandinavian-day---Enter-2012/)

26/1 Invigning av Clarion Hotel Post - G6teborg (www.clarionpost.se)

27/1 Moteskulturdagen - Quality Hotel Konserthuset, Malmé (www.moteskulturdagen.se)

30/1 Moteskulturdagen - Quality Hotel 11, Goéteborg (www.moteskulturdagen.se)

30/1 SMI Educational Forum - Clarion Hotel Post, Goéteborg (www.smiforum.com)

31-1/2 Besdksnaringens ledarforum - Info kommer senare (www.shr.se/ledarforum)

31/1 Fortsattningskurs i Travel Management - Stockholm (www.sbta.se)

1/2 Moteskulturdagen - Clarion Hotel Sign, Stockholm (www.moteskulturdagen.se)

2-5/2 Mid Atlantic Seminar &Tradeshow - Reykjavik, Island
(www.commagroup.com/english/events.iw3)

3-5/2 Pow Wow - Berlin & Brandenburg, Tyskland (http://berlin-pow-wow.de/en/)

7-8/2 Business Travel Show - London (www.businesstravelshow.com)

7-8/2 HSMAI Meeting Exchange Pavillion - Business Travel Show, London (www.hsmai.eu)

8-9/2 Framtidsbygd - Stockholm (www.framtidsbygd.se)

8/2 Innovationsdialog om bestksnédringen - Avesta (www.trip.se)
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8-9/2 Introduktionskurs i Travel Management - Stockholm (www.sbta.se)
9/2 HSMAI Revenue Management Conference - London (www.hsmai.eu)
9/2 Prisutdelning for SSQ Award 2011 - Stockholm (www.ssg-award.com)
10-12/2 Balttour - Riga, Lettland (www.commagroup.com/english/events.iw3)
11/2 Resemaéssan - Linkdéping (www.resemassan.se)

17-19/2 Tourest - Tallinn, Estland (www.commagroup.com/english/events.iw3)
22/2 Grand Travel Award - Stockholm (http://www.grandtravelaward.se/)

Mars

2-4/3 Reiseliv-Norway International Travel Fair - Lillestram, Norge
(http://messe.no/no/nv/prosjekt/reiseliv/)

5-7/3 Meetings@GBG/Métesindustriveckan 2012 - Clarion Hotel Post, Goteborg
(http://www.meetingsinternational.se/news.php?id=1177)

7/3 Nordic Business Meeting - Oslo, Norge (www.sbta.se)

12-14/3 Suoma - Finland (www.commagroup.com/english/events.iw3)

14-16/3 Gastro 2012 - Helsingfors (www.qgastro.fi)

14-15/3 Moten & Events 2012 - Kistamassan, Stockholm (www.easyfairs.com/sv)

14-15/3 Suomi360- Workshop - Vierumaki, Finland (www.commagroup.com/english/events.iw3)

19/3 Moscow International MICE Forum - Moskva, Ryssland (www.miceforum.ru)

21/3 Framtidsseminariet FUTURe - Svenska Massan, Goteborg (www.tur.se)

21/3 Tillvaxtdagen - Goteborg (http://www.rts.se/)

21/3 TUR-taget Sthim-Gbg - Svenska Massan, Goteborg (www.tur.se)

22-25/3 TUR-massan - Svenska Massan, Goteborg (www.tur.se)

23-25/3 National Convention SKAL International Republic of Ireland 2012 - Dublin, Irland
(www.skal.org)

23-25/3 SKAL German National Assembly 2012 - Hamburg, Tyskland (www.skal.org)

12-15/4 SKAL Annual NAASC Congress 2012 - Bermuda (www.skal.bm/naasc2012)

13-15/4 Austrian National Assembly & SKAL Tourism Quality Award Ceremony 2012 - Linz,
Osterrike & Krummau, Tjeckien (www.skal.orqg)

18/4 Stora Transportdagen - Mer info kommer (http://www.storatransportdagen.se/)

20-22/4 SKAL National Assembly 2012 - Jersey, Storbritannien (www.skal-jersey.org)

24-27/4 Gastronord 2012 - Stockholmsmaéssan (www.gastronord.se)

27-29/4 Holiday & Caravan Meet - Svenska Massan, Goteborg (www.svenskamassan.se)

27-29/4 Holiday & Caravan Meet - Géteborg (www.holidaycaravanmeet.se)

FIN-S Marknad & Kommunikation

Finlandshuset, Snickarbacken 2, 4/5 tr | 111 39 Stockholm
T08-667 2597 | F08-667 64 29 | M 070-731 85 68 | @ info@fin-s.a.se
www.fin-s.a.se www.traveltrends.se




13

Juni

1-3/6

Augusti

26-31/8

27-1/5 SKAL Latin American Congress 2012 - Panama (www.skal.org)

Maj

9-12/5 SKAL Asia Congress 2012 - Penang, Malaysia (www.skal.org)

13-14/5 Swedish Workshop - Malmd (http://www.malmotown.com/sv/press/artiklar/workshop-i-
malmo)

21-23/5 Midnight Sun Workshop - Rovaniemi, Finland
(www.commagroup.com/english/events.iw3)

24/5 HSMAI European Awards - Nederlanderna (www.hsmai.eu)

24/5 HSMAI Marketing Conference - Nederlanderna (www.hsmai.eu)

29/5 Kapitalmarknadsdagen - Stockholm (www.rts.se/kapitalmarknadsdagen)

30-3/6 SKAL Brazil National Congress & National Assembly 2012 - Brasilien (www.skal.org)

Skargardsméassan - Djurgarden, Stockholm (www.skargardsmassan.se)

World Water Week - Stockholm (www.worldwaterweek.orq)

28-29/8

September

International Water Resource Economics Consortium - Stockholm
(www.worldwaterweek.org/iwrec)

Oktober

4-5/9 Branschforum 2012 - Ericsson Globe, Stockholm (www.branschforum.com/)
13-16/9 Nordic Forum - Abo, Finland ()
27/9 Smaka & Se pa Finland - Stockholm (www.commagroup.com/english/events.iw3)

November

11-16/11

2-7/10 SKAL International Congress 2012 - Seoul/Incheon (www.skalkorea2012.0org)
18/10 Svenska turistgalan 2012 - Stockholm (www.rts.se)
25-27/10 EuroCHRIE 2012 - Lausanne, Schweiz

(https://meeting.arteqis.com/Iw/Ip/Eurochrie2012/Lausanne2012?EVENT _1D=9219)

EUHOFA International Congress - Belgien (www.euhofabelgium2012.be)
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