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Hotell, m6ten och evenemang

SVERIGE

2005 blev ett ypperligt hotellar enligt SHR, Sveriges Hotell- och Restaurangforetagare.
Antalet sdlda rumsnétter 6kade med sex procent jamfért med 2004. Affirsresendrerna stod
bakom merparten av uppgangarna, men dven privatpersoner lockades av kombinations-
erbjudanden som hotellévernattning inklusive teaterbesdk.

Det har skett en kraftig uppgang for onlinebokning av hotell. Hotelzon Netbook,
leverantdér av Internetbaserad hotellbokningsteknologi, presenterade 51,5 procent fler
bokningar jamfért med foregaende ar. Flertalet hotellkedjor tillampar foéretagets
onlinebokningssystem, som fortsatter att knipa marknadsandelar.

Ettarsjubilerande n&tverket Congress Arlanda har tagit &nnu ett steg mot sin helhetsldsning
inom kongress- och konferensmarknaden. Med hjalp av nya partners som Arlanda
Express, Taxi 020 och Westin Buss erbjuds smidiga kommunikationslésningar. Aven Arlanda
VIP Service, Blick Méteskonsulter och Sixt Biluthyrning @r nya samarbetspartners.

Scandic anammar flygbranschens prisstrategier. Tva prisnivé’er ersatter dagens fem: ett
|&gpris vid tidig bokning och betalning samt ett hégre, baserat pa tillgdng och efterfragan.
Syftet med den nya strategin ar att 6ka genomsnittspriset pa hotellrummen.

Efter en smygstart i héstas lanserade Soédra Dalarna Konferens i dagarna en central
bokningsfunktion for konferenser och gruppresor. Telefonnumret till bokningsservicen ar
0771- 38 65 00.

Invid det planerade IKEA-varuhuset i Haparanda ska ett 150-rumshotell byggas.
Akelius Fastigheter star bakom projektet, som &ven innefattar ett 20 000 kvadratmeter stort
kdpcentrum. Hotellet, som eventuellt kompletteras med 100 rum, berdknas sta klart vid
arsskiftet.

Elite Hotels har forvarvat stadsbiblioteket i Luled och amnar forvandla byggnaden till ett
spa med sviter hogst upp. Vidare planeras for en tropisk tradgard liksom en ihopbyggnad
med Elite Stadshotellet som ligger vagg i vagg med biblioteket.

Rezidor SAS kommer att driva den nya hotell- och kongressavdelningen vid
Klaraterminalen. Ar 2009 &r anlaggningen klar och har d& en kapacitet p& 420 rum och
3 000 platser i kongressavdelningen. Rezidor SAS har annu inte bestamt under vilket
varumarke hotellet ska drivas.

Den internationella flygkonferensen Routes 2007 kommer att ha Stockholm—Arlanda
som vard. P3 tillstaliningen medverkar foretradare fér dver 600 flygbolag och flygplatser.

Konferensvarlden har pejlat de senaste trenderna i utbildningsbranschen:

o 70-talisterna kommer med ett nytt ledarskap som utgdr fran att motivera och entusiasmera.
e En kurs far vara max tva dagar 1dng och maste ga att omsatta i praktiken.

e Naringsrik kost har betydelse for prestationen.

e Mer genomtankta och innovativa arbetsmiljoer gér manniskor mer kreativa.
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I NTERNATIONELLT

Hotell Havsvidden p& Aland blir det forsta hotellet i Finland att bli medlem i Safe Hotels.
Den globala sakerhetsorganisationen har ett tjugotal medlemmar i Sverige. Antalet 6kar
stadigt. Valjer alla hotell pa Aland att bli medlemmar kommer &riket att bli varldens forsta sa
kallade “safe destination”.

The Waldorf Astoria Collection ar beteckningen pa Hiltons nya lyxvarumarke. Den nya
exklusiva gruppen utgdrs initialt av fyra hotell: Waldorf Astoria i New York, Grand Wailea
Resort Hotel & Spa pa Maui i Hawaii, Arizona Biltmore Resort & Spa i Phoenix samt La Quinta
Resort & Club i Kalifornien.

Konkurrenskraft

SVERIGE

Hamburgerkedjan Max attraherar nya restaurangchefer med ett lukrativt bonus-
program. Programmet gor det enklare fér Max att rekrytera samt behalla nyckelkompetensen
i foretaget. I &r amnar foretaget dela ut 10 av fjoldrets 65 vinstmiljoner i bonus.

Over 100 svenskar reser varje manad utomlands for att f& vard. De senaste manaderna
har en markant dkning skett. Férsakringskassan har hittills betalat ut ersattning till drygt
1 000 patienter som sokt behandling i ett annat EU-land.

Sveriges basta informator i turist- och resebranschen heter Helena Kneck och finns pa
Viking Line. Det menar Sveriges turistjournalister som delar ut sitt arliga pris. Senast gick
utmaérkelsen till Lottie Knutsson pa Fritidsresor.

Mediabyran OMD Sweden har kartlagt den typiske vintersportarens profil. Utférsakarna
har ofta chefsbefattningar och shoppar garna, medan ldngddkarna &r deras totala motsats.
Skridskodkarna i sin tur &r hogutbildade och réstar pa hégern, medan Socialdemokraterna ofta
finner sina anhangare i hockeypubliken.

Nu finns Sveriges alla bebodda 6ar, 401 st, beskrivna i boken Sveriges 6ar. Boken tog
fem ar att fardigstalla och tar upp alla 6ar som &r aretruntbebodda samt saknar broférbindel-
se. Sverige ar varldens nast Orikaste nation efter Kanada.

Budget Biluthyrning finns ater p& marknaden efter fyra ars franvaro. Bland annat
erbjuder man féretag och privatpersoner Iangtidshyra som pdminner om fullserviceleasing. Det
stélls inga krav pa bindningstid och man kan man byta fordon under hyrperioden.

I NTERNATIONELLT

Turkiet betraktas som ett utomeuropeiskt land i regeringens forslag om passagerarskatt pd
flygresor. Resenarer till Turkiet far betala 192 kronor istéallet for 96 kronor, som géller
for europeiska destinationer. Ryssland daremot slipper extraskatten.

Oslo har tagit 6ver Tokyos forstaplacering som vérldens dyraste stad. P& topp-tio-
listan fran The Economist aterfinns ytterligare sju europeiska stdder, bland annat Reykjavik,
Paris och Kdpenhamn. Den dyraste staden i USA, New York, kommer forst pa 27:e plats.

Airbus vann 6ver Boeing under 2005 vad galler bestallda flygplan. Skillnaden blev
52 maskiner till Airbus férdel, vars orderstock slutade pd 1 055 bestéllda plan. 2005 blev ett
rekordar med drygt 2 000 bokade jetplan.
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Flera av landerna runt Persiska viken vill sétta sitt namn p3 idrottskartan. Bahrain, Dubai
och Qatar lockar med nagra av varldens storsta sportevenemang, vilket har blivit ett
effektivt marknadsféringsinstrument i jakten pa fler turister och utldndska investerare.

Restaurang och mat

Efter rokforbudets inférande har manga restaurang- och klubbesdkare noterat andra otrevliga
odorer. Flera krogare satsar nu pa doftspridare som monteras i taket eller i anslutning till
ventilationssystemet. Det finns éver 200 dofter att valja bland sdsom kokos, persika eller
nygraddade kanelbullar.

Nu har Stockholms nya nojesportal pa Internet, www.sthimsfinest.com, 6ppnat.
Portalens huvudmalgrupp &r Stockholmare mellan 22 och 35 ar. Syftet &r bland annat att de
medverkande restaurangerna och nattklubbarna ska kunna kommunicera med sina gaster och
samtidigt stdarka sina varumarken.

Konst- och designmarknaden Street erbjuder barnpassning om man bokar bord i deras
restaurang. Servicen erbjuds p& mandagar och fér omhandertagandet av ens telningar star tva
pedagoger som arbetar utifran olika teman som till exempel musik, teater och plantering.

Nordisk miljdmarkning har 6ppnat en ny portal pa Internet for restauranger. Portalen ska
underlatta kriterieutvecklingen nar det galler miljomarkning av restauranger. Till
sommaren kan den forsta restaurangen svanenmarkas.

Den perfekta konferensmaltiden serveras pa Skebo herrgard. “Arets métesmaltid”
avgjordes p@ SHIE-massan och det var andra aret i rad som Skebo herrgard tog hem titeln.
Juryn tittade bade pa mat, vinval, service och dekor.

2006 vantas bli aret nar flera kafékedjor expanderar kraftigt. Espresso House planerar
att fordubbla dagens 22 s kallade coffee shops, medan Waynes Coffee dppnar ett nytt kafé
var tredje vecka. Marknaden véxer stédndigt med influenser framst fran England och USA.

Resebyrier och researrangorer

SVERIGE

Fritidsresor och Ving satsar pa nya hemsidor. Gemensamt fér bada ar att de ska vara
lattanvanda for besokarna och ge en god oversikt. Fritidsresors Internetandel av de
totala bokningarna har dkat med 113 procent jamfért med ifjol. Vings malsattning ar att 50
procent av kunderna ska boka sin resa via Internet.

Resias reseséljare har listat de resmal de bedémer kommer att sélja bast infér sportlovet.
Thailand ligger i topp foljt av Kanariebarna och Hurghada i Egypten. Salen erdvrar
fjardeplatsen f6ljt av Natal i Brasilien.
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I NTERNATIONELLT

Norges regering har fér avsikt att inféra en sarskild kvalitetscertifiering for rese- och
turistforetag. Certifieringen ar frivillig och ligger i linje med landets officiella marknads-
foringsstrategi for turism. En arbetsgrupp bestdende av bland annat marknadsféringsorganet
for turism, det vill sdga Innovasjon Norge, ska diskutera hur ett system kan se ut.

Turism

SVERIGE

Svensk turism slog rekord 2005. Enligt Turismens Utredningsinstitut 6kade antalet
gastnatter till 454 miljoner och omsattningen till 180 miljarder. Hotellsektorn stod fér
merparten av uppgangen i och med att tva av tre évernattningar kom hotellen till godo. Aven
2006 spas bli ett utmarkt turistar.

Stockholmsturister far en ny karta med fokus p& kaféer, krogar och promenadstrak.
Kartan vénder sig till besdkare i alla aldrar som vill uppleva ndgot annat &n de traditionella
turiststraken. Upplagan uppgar till 500 000 exemplar och distributionen sker via hotell,
farjeterminaler och flygplatser.

Regeringen vill samordna marknadsféringen av Sverige ytterligare mellan offentliga
aktorer och turistnaringen, bade pa lokal och pa regional nivd. Nya marknadsféringsmodeller
av Sverige som resmal ska utredas. Den senaste tiodrsperioden har dver 30 000 arbetstillféllen
inom turistnaringen tillkommit i landet.

Véarldsarvet Birka kan fa nya vikingahus som visar hur handelsstaden en gang sag ut.
Husen ska uppféras av Riksantikvarieambetet och Strémma Kanalbolaget, som hoppas kunna
vanda negativa besokssiffror. Redan denna sommar star husen klara.

Antalet vigslar p& Arlanda har 6kat rekordartat. Under forra aret bytte narmare 500 par
ringar, vilket &r en 6kning med 40 procent. Manga véljer att anlita Arlanda VIP Service som
bland annat tar hand om b&de bagage och incheckningen under vigselakten.

INTERNATIONELLT

Ar 2010 kan Tallinn stoltsera med norra Europas storsta nojespark. Bland annat
planeras tunnlar for inlines- och langdskiddkning, inomhushall fér slalom, tropisk vattenpark,
kasino och ett konferenscentrum.

Trenden att kdpa en bostadsratter pd lyxkryssare star fast. Ar 2002 var M/S The World
forst ut med konceptet. Nu har tre andra rederier hakat pa. Inférséljningen startar med priser
fran cirka 187 500 kronor/kvadratmeter och en manadsavgift fran 30 000 kronor.

Ny statistik fran FN-organet UNWTO (United Nations World Tourism Organization) visar att
varldsturismen d6kade med 5,5 procent under 2005. Naturkatastrofer och terrorhot till
trots - 6ver 800 miljoner resor registrerades. UNWTO rdknar med att 2006 blir en fortsatt
framgang for turismen dven om tillvixten mattas en smula.

Lonely Planet har gett ut resehandboken Blue List som vander sig till personer som inte
vet vart de ska resa. I guiden, som omfattar 300 sidor, ges ldsaren 618 forslag pa aktiviteter
runt om i varlden.
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Transporter

SVERIGE

Under det sista kvartalet 2005 héjdes priserna for affarsflyget inom Sverige, tvart emot
den rddande trenden. Utomlands rdder mer turbulens med bade héjningar och sénkningar
beroende pa destination.

Viking Line frestar ”passionarer”, passionerade pensionarer, till Cinderellas tisdags-
kryssningar. Lockbeten ar bland annat jazz, bugg och schlager till sénkta priser och likaledes
sankt ljudvolym.

Ticket har 6kat sitt utbud av flygbiljetter genom att bdrja séalja Fly Me, Delta, United och
Varig. Flygbolagen har inte haft Tickets fértroende tidigare, men i och med att de nu har en
starkare finansiell stallning har laget éndrats.

SAS skarper id-kontrollen av sina passagerare och kraver, som férsta flygbolag i varlden,
fingeravtryck av alla inrikespassagerare. Systemet tas i bruk i vdr och kommer troligen
att tillampas pa alla bolagets linjer i framtiden.

Om den planerade flygskatten inférs, kommer antalet inrikes flygresor att minska med
150 000 enligt myndigheten SIKA, Statens Institution for Kommunikations Analys. Det
motsvarar tva procent av de totala inrikesflygningarna, som huvudsakligen kommer att ske
med bil och tag istéllet.

Viking Line okade sin passagerarstatistik med tva procent vilket innebar nédrmare 5,4
miljoner passagerare under 2005 motsvarande en marknadsandel pa cirka 31,5 procent.
Flaggskeppet Viking Cinderella hade omkring 124 000 fler passagerare an 2004 och ungefar en
miljon personer reste med rederiet.

INTERNATIONELLT

Fran den 16 mars erbjuder Ryanair Internetincheckning. For bagageldsa passagerare
sanks biljettpriset med 3,5 euro, medan de som reser med bagage far betala en avgift pd 3,5
euro per viska. Checkar man in vid disken blir bagageavgiften dubbelt sa hég.

Ett spanskt storakeri l3ter sina Iangtradarchaufforer ta 1agprisflyget hem vid skiftbyte.
Avtal har tecknats med bland annat Ryanair och Sky Europe. Férarna far mer tid dver till vila
medan dkeriet besparas onddiga traktamenten.
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